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Directrice
Carole BONNET

Depuis deux ans maintenant, la réalité des problématiques climatiques et la sortie de la 
crise sanitaire que nous avons traversée nous ont amené à nous réinterroger sur le rôle de 
l’office de tourisme, sur la mise en œuvre de nos missions, avec l’objectif de poursuivre à 
positionner l’humain et son environnement au cœur de nos préoccupations.

Ce postulat nous pousse à continuer la professionnalisation des équipes - permanente 
et saisonnière - de l’Office de Tourisme, dans un souci d’efficacité et de proximité avec 
le terrain, à travers le déploiement de nos bureaux d’accueil, le dynamisme de notre 
communication, et la diversité dans les actions d’acccompagnement et de mise en réseau 
des acteurs touristiques.

Je tiens à remercier  l’équipe  de Mond’Arverne Tourisme qui a à cœur de mettre en lumière 
les richesses touristiques de notre beau territoire : Armelle, Élodie, Mylène, Fabienne, 
Charlotte, Geoffrey, Aurélien et Olivier. Merci pour leur engagement, leur professionnalisme 
et leur pugnacité au service des habitants, des visiteurs et des acteurs de la vie touristique.

RICHE D’ACTIONS !

UNE ANNÉE2022
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LE  TERRITOIRE  MOND’ARVERNE
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Mond'Arverne Tourisme, c’est :
1 EPIC (Établissement Public à caractère Industriel et Commercial) composé de :

MOND’ARVERNE  TOURISME
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SES MISSIONS PRINCIPALES

ACCUEIL  &  INFORMATION

GESTION DE L’ÉCOLE DE VOILE 
DU LAC D’AYDAT

PROMOTION  &  COMMUNICATION

COORDINATION DES ACTEURS
TOURISTIQUES LOCAUX

EN QUELQUES CHIFFRES
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MANAGEMENT & FORMATION
GESTION
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1 RESSOURCES HUMAINESGESTION

ZOOM  SUR LE PLAN DE FORMATION
En 2022, comme chaque année, il a été proposé à chaque salarié de réaliser une formation 
lui permettant de développer des compétences liées à ses missions. 

Une formation collective est également mise en œuvre afin de travailler et entretenir la 
cohésion d’équipe. La dernière en date, réalisée le 24 novembre 2022, a permis de définir 
les valeurs de l’équipe, valeurs qui ont été affichées aux différents points stratégiques de 
la structure et qui serviront de socle et d’outil managérial pour les futurs projets ainsi que 
pour les recrutements à venir.

Enfin, en amont de la saison estivale, une formation spécifique sur l’accueil a été 
dispensée aux saisonniers intégrant l’Office de Tourisme et l’École de Voile.

2 BUDGÉTAIREGESTION

8 PERMANENTS 7 SAISONNIERS

2 PERMANENTS 15 SAISONNIERS

En complément, la fin de l’année 2022 a été marquée par la volonté de structurer une démarche RSE (Responsabilité Sociétale 
des Entreprises) avec pour objectifs d’améliorer notre fonctionnement général, de le rendre plus efficace, plus visible, plus 
résilient et plus agile, mais aussi et surtout de nous permettre de réussir une transition vers un tourisme plus responsable et durable.

1 415 000 € 332 000 €
FONCTIONNEMENT INVESTISSEMENT

OFFICE DE TOURISME80,7 %

ÉCOLE DE VOILE

82,2 %

17,8 %19,3 %
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FRÉQUE N TATIO N 2022

21 569
visiteurs + 31,5 %

par rapport 
à 2021

ET INFORMATION
ACCUEIL
NOUVEAUTÉS 2022

- Un nouvel espace d’accueil au bureau d’Aydat pour améliorer la qualité de l’accueil, optimiser et 

valoriser l’espace boutique ;

- Un nouveau logiciel de caisse pour professionnaliser la gestion de la boutique et améliorer la 

gestion des animations (suivi et contrôle des ventes au comptoir et en ligne sur un seul outil) ;

- Des évènements à l’accueil sur les ailes de saison : expositions, rencontres...
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1 FRÉQUENTATION
DES  BUREAUX  D’ACCUEIL

AY D AT

G E R G O VIE

SAIN T- S AT U RNIN VIC- L E- C O MTE
AC

CUEIL ITIN É R A NT

ZOOM  SUR LES MODES DE CONTACT

276 jours d’ouverture (253 en 2021)
Moyenne annuelle : 57 visiteurs/jour

58 jours d’ouverture (60 en 2021)
Moyenne : 30 visiteurs/jour

48 jours d’ouverture (40 en 2021)
Moyenne : 19 visiteurs/jour

46 sorties (50 en 2021)
Moyenne : 31 visiteurs/sortie

51  jours d’ouverture (81 en 2021)
Moyenne : 33 visiteurs/jour

0,75 % 0,75 %

86,6 % 11,9 %ACCUEIL TÉLÉPHONE

MAIL
SITE WEB

MESSAGERIE
ÉLECTRONIQUE

/ 2021 / 2021 / 2021

/ 2021 / 2021

MOND’ARVERNE TOURISME - RAPPORT D’ACTIVITÉ  2022



210

TOP 5 DÉPARTEMENTS

2 NOS VISITEURS
ORIGINE  &  PROFIL

Fa
m

ill
es

Du
os

So
lo

s

1    Puy-de-Dôme
        Région Auvergne-Rhône-Alpes

2   Rhône
        Région Auvergne-Rhône-Alpes

3   Loire-Atlantique
        Région Pays de la Loire

4   Ille-et-Vilaine
        Région Bretagne

5   Paris
        Région Île-de-France

LES PRINCIPALES 
DEMANDES À L’ACCUEIL 

1     Randonnée

2     Animations / Marchés / Brocantes

3     Tour du lac d’Aydat

4     Sites majeurs de la région

5     Visites de villages
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+ 123 %
par rapport 

à 2021

LE
S  

 A
VIS

  G
O O G LE  E N  2022

3 SATISFACTION
DES  VISITEURS

ZOOM  SUR LA TABLE TACTILE

Fiches les plus consultées :

1 | Patrimoine mondial UNESCO

3 | Découvrir le lac d’Aydat

2 | Voyage en terre arverne

Menus les plus consultés :

1 | Découvrir Mond’Arverne

3 | Histoire et patrimoine

2 | Activités et loisirs de nature

Installée et mise en service sur le bureau d’Aydat le 07 juillet 2021, la table tactile a fait l’objet de mises à jour 
en 2022 :  modification de l’arborescence pour une utilisation plus simple par les visiteurs, actualisation des 
contenus, et ajout de nouveaux parcours de randonnée (VTT).

NOM
BR

E  
DE

  S
ESSIONS  O U VE RT ES  EN  20221  924

+ 198 %
par rapport 

à 2021

sessions

29
avis
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4 BOUTIQUE
ESPACE

CH
IF

FRE  D’AFFAIRES  2022

38 867,06
+ 20,32 %

par rapport 
à 2021

€urosTTC

Pour rappel :

Chiffre d’affaires 2021 : 32 303,21 €urosTTC

Chiffre d’affaires 2020 : 17 276,16 €urosTTC

Soit    125 %     d’augmentation des ventes 

                                          en seulement      2      ans.

22,8 %
18,3 %

14,8 %
13,5 %

7,2 %
6,4 %

6,4 %
5,7 %

3,5 %

1,4 %

PÊCHE

ANIMATIONS Office
de Tourisme

SOUVENIRS (cadeaux, 
jeux, cartes postales...)

PLAGE (baignade, 
jeux d’extérieur)

ENQUÊTE 
GAME

RANDONNÉE (cartes, 
topos, accessoires...)

BILLETTERIE 
PARTENAIRE

TERROIR &
ARTISANAT

LIBRAIRIE

COURSE 
D’ORIENTATION

Ce qui se vend le mieux !
RÉPARTITIONS  DES  VENTES
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Mercredi 21 décembre, l’Office de Tourisme d’Aydat proposait       
- le temps d’un après-midi - une rencontre-dédicace pour 
chaque enfant autour d’un goûter  et de deux albums jeunesse. 

Amandine Muffat, originaire du Crest, est une auteure éditée 
aux éditions Revoir, à Mirefleurs. Avec trois albums au compteur, 
elle aime faire rêver, voyager, rire  et grandir  les enfants à travers 
ses aventures. Elle a présenté deux magnifiques livres remplis 
de couleur, d’images, de mots : La Pie Zazou, et Sam et les 
Montagnes Bleues. 

Une quinzaine d’enfants avec leurs parents sont venus 
participer à cette jolie rencontre.

RENCONTRE  ET  DÉDICACE

Du 03 octobre au 30 novembre, l’Office de Tourisme d’Aydat 
accueillait une exposition photographique présentant le travail 
de trois photographes locaux : Franck Maillet, Cyril Rolly et 
Mathieu Rougié. 

Cette première exposition est née de l’idée de faire vivre 
le bureau d’information touristique sur les ailes de saison 
(printemps et automne) et d’optimiser le nouvel espace 
d’accueil. Avec un objectif : mettre en avant des artistes et 
photographes locaux. 

Un peu de 500 personnes sur cette période, auront profité de 
cette belle exposition.

EXPOSITION  PHOTOGRAPHIQUE
“  L’AUVERGNE  ENCHANTÉE  ”

5 LES ÉVÈNEMENTS
DE  L’ACCUEIL
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PROMOTION
 ET COMMUNICATION
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Édition août/septembre
5 000 exemplaires
Sortie : juillet 2022

Édition juin/juillet  
5 000 exemplaires

Sortie : juin 2022

11 500 exemplaires
64 pages

Sortie : Mars 2022, réédité juillet 2022

JOURNAUX DE L’ÉTÉGUIDE TOURISTIQUE 

Document numérique
(impression à la demande)
Sortie : novembre 2022

Document numérique
(impression selon besoins et demandes)

Sortie : janvier 2022

GUIDE DU PARTENAIRE 2022 DOSSIER DE PRESSE 2022
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1 ÉDITIONS
TOURISTIQUES

Un design qui évolue, des contenus qui se veulent toujours plus interactifs et vivants - avec ses interviews, ses paroles d’habitants et de 
producteurs -, une partie partenaires entièrement retravaillée pour plus de visibilité de ses 131 partenaires et pas moins d’une trentaine 
d’encarts publicitaires réalisés ... et enfin, un outil plus éco-responsable dans sa conception comme dans la gestion de ses stocks. 

Le guide touristique a fait peau neuve en 2022, à l’heure où les supports papiers demeurent indispensables pour les visiteurs, malgré 
l’avènement du numérique. Le Journal de l’Été, quant à lui, s’est vu doté - sur ses deux éditions - d’une offre exceptionnellement dense 
d’animation, preuve de la dynamique du territoire et de ses acteurs.
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2 PHOTOS & VIDÉOS
CAMPAGNE

3 PRESSE &  MÉDIAS  LOCAUX 

Cette campagne, réalisée en août et septembre (et qui se poursuivra en 2023 
sur 4 journées), permet à l’Office de Tourisme de renouveler ses contenus 
visuels et de combler ses lacunes en matière de promotion des filières. 
Elle permet également de faire évoluer son image sur ses supports papier et 
numérique. Baignade et détente au lac d’Aydat, balades à VTT, promenades 
de villages, pique-nique nature... autant d’activités, de points de vue, de 
patrimoine bâti et naturel mis en valeur et destinés à une cible familiale.

“ 2 journées de reportage 
photos & vidéos avec un 
photographe professionnel 
et des figurants  ” 

“ Renforcer notre image et valoriser la dynamique du territoire en local  ” 

COMMUNIQUÉS DE PRESSE

Ces communiqués ont été envoyés auprès des médias locaux tout au long de l’année, en fonction de l’actualité et 

des actions de l’Office de Tourisme. Les nombreux projets en 2022, et le contact régulier avec les correspondants 

locaux ont permis d’augmenter de 40 % le nombre de communiqués émanant de l’Office de Tourisme. 

La plupart d’entre eux ont fait l’objet d’articles ou d’informations sur le jounal La Montagne. Au total, ce sont plus 
de 70 articles de presse recensés traitant du territoire (tourisme, culture, initiatives locales).

ÉMISSIONS & INTERVIEWS RADIOS

Les liens que l’Office de Tourisme avec France Bleu Pays d’Auvergne a permis de concrétiser cette année l’accueil 

d’un Baladeur pour une émission sur Aydat, et de mettre en place une douzaine d’interviews en direct tout au long 

de l’été. Il a également participé à une dizaine de directs sur le 1er semestre 2022 dans le cadre des Ambassadeurs 
de France Bleu Pays d’Auvergne. Enfin, plus ponctuellement, des interventions ont eu lieu sur d’autres radios : 

RCF, RadioScoop ou encore RVA.
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FIGARO Voyage
Voyage presse autour des Petites Cités 
de Caractère® de la région (découverte 
du fort villageois de La Sauvetat)

BFM TV Lyon Métropole
Émission “Terre de volcans” - tournage d’une 
capsule vidéo de 6 min. pour faire découvrir le 
plateau de Gergovie aux téléspectateurs de la 
région lyonnaise. Diffusé en février 2023

4 ACCUEILS 
PRESSE

Les échanges réguliers et le travail collaboratif mené entre l’Office de Tourisme et les partenaires 
institutionnels - Conseil départemental du Puy-de-Dôme et Auvergne-Rhône-Alpes Tourisme - 
ont permis en 2022 de concrétiser plusieurs accueils presse permettant de valoriser le territoire 
Mond’Arverne et ses nombreux atouts touristiques.

Magazine OUTLINES
Rando découverte des puys 
de la Vache, Combegrasse, 
le lac d’Aydat et activités
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5 PUBLICITAIRES 
ACTIONS

ZOOM  SUR LE CLUB PRESSE 
DES OFFICE DE TOURISME DE FRANCE

En 2022, Mond’Arverne Tourisme adhérait pour la première fois au Club Presse des Offices de Tourisme de France. Chaque 
année, ce club presse organise pour ses adhérents le salon “S’évader en France” à Paris, un workshop professionnel accueillant 
près de 200 journalistes. L’Office de Tourisme était ainsi présent - aux côtés d’une cinquantaine d’autres Offices de Tourisme 
français - pour représenter la destination et rencontrer près d’une vingtaine de journalistes.

18

Afin de renforcer la notoriété de la destination Mond’Arverne et promouvoir son dynamisme en 
période estivale, plusieurs campagnes publicitaires ont été menées par l’Office de Tourisme.

Post Sponsorisé Facebook
“Un été volcanique”

Diffusion Auvergne-Rhône-Alpes
79 822 personnes touchées

1 509 interactions
Un taux de clics très important, des cibles 

réceptives à l’image de la destination.

Campagne e-mailing
auprès de 100 000 contacts

Diffusion AURA, Pays de la Loire, Bourgogne
Taux d’ouverture excellent : 33,4 %

Nombre de clics : 482
Un réel intérêt de la communauté 

Petit Futé pour la destination.

LE PETIT FUTÉ CENTRE FRANCE

Campagnes YOUTUBE
Vidéo programmation été

Diffusion Puy-de-Dôme 
19 au 26 juillet et 1er au 08 août 2022

273 750 impressions
71 555 vues intégrales | 447 clics

Beaucoup d’intérêt pour cette publicité, avec 
un taux très élevé de complétion (30 %) .

Campagnes interstitiel
application mobile La Montagne

Publicité Enquête Game itinérant
diffusion Puy-de-Dôme 

02 au 12 août et 15 août au 09 sept. 2022
100 000 impressions 

Taux de clics : 1,3 %
Avec un taux de clics supérieur à la 

moyenne (0,7 %), la publicité a suscité 
l’intérêt des internautes.

42 000 exemplaires 
diffusés dans les commerces et 

hébergements du Puy-de-Dôme, 
jusqu’à Vichy et Le Puy en Velay

1 publicité application mobile 
+ 8 pages (négociées à titre gratuit) 

de randonnées en Mond’Arverne
Objectif ? Mettre en valeur l’offre 
de randonnée de Mond’Arverne 
et drainer du flux sur le territoire.

LA GRILLE AUVERGNATE

MOND’ARVERNE TOURISME - RAPPORT D’ACTIVITÉ  2022



COUVERTURE 328 233 
personnes touchées

ORGANIQUE

49 280
personnes touchées

PAYÉ

COUVERTURE 112 930   personnes touchées ORGANIQUE

3 261

+ 55 %
par rapport 

à 2021

30 % 70 %

57 publications en 2022
En moyenne 50 stories/mois

45 % de 25-44 ans

6 RÉSEAUX
SOCIAUX

Les réseaux sociaux de l’Office de Tourisme ne cessent d’évoluer ! Présent sur Facebook, Instagram et 
Linkedin, il s’est également lancé sur la plateforme TikTok en novembre afin de toucher une cible plus 
jeune : les touristes et habitants de demain. L’occasion pour l’Office de Tourisme de suivre les tendances, 
mettre en avant son équipe ou encore les coulisses de son activité. Sur Facebook et Instagram, le nombre 
de publications sponsorisées a été moins important qu’en 2021, mais plus pertinentes et mieux ciblées.

4 316

+ 36 %
par rapport 

à 2021

31 % 69 %

193 
publications en 2022

23 % de 35-44 ans

19

TOP 3 des publications Facebook :

1 | Les visites insolites 

3 | Festival d’Ici et Là

2 | Nocturnes aux flambeaux

Couverture : 75 798 personnes | Engagement : 880

Couverture : 41 268  personnes | Engagement : 720

Couverture : 31 658 personnes | Engagement : 608

TOP 3 des publications Instagram :

1 680 J’aime 623 J’aime 531 J’aime

MINI LEXIQUE
Couverture : nombre de comptes uniques (= de personnes) ayant vu l’une de nos publications
Engagement : indicateur permettant de mesurer le nombre d’interactions suscitées par un contenu (réactions, commentaires, partages)
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Alors que peu d’offices de tourisme ont investi cette plateforme (et 
aucun en Auvergne), Mond’Arverne Tourisme a lancé son compte 
en novembre 2022 avec l’objectif d’atteindre une cible plus jeune, à 
travers des contenus originaux et interactifs.

abonnés 
au 31 décembre 2022

563Depuis un an, l’Office de Tourisme privilégie - à destination de ce public 
professionnel - les contenus informatifs et engageants mettant en 
avant son expertise dans le domaine touristique : participation à des 
événements, accompagnement de nos partenaires, actualités, etc.
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7 SITE INTERNET

abonnés 
au 31 décembre 2022

240

WWW.MONDARVERNE.COM

20

En 2022, le site de l’Office de Tourisme a fait l’objet de nombreux travaux techniques : nouveau système de billetterie, mise à jour de 
Wordpress, intégration d’un tunnel d’achat, refonte de la version mobile... entraînant un déficit du trafic. 

Une baisse qui s’explique également par la tendance grandissante du public à rechercher l’information directement sur les réseaux 
sociaux (celui-ci n’a donc plus besoin d’aller vérifier ou chercher des informations sur notre site internet). L’objectif principal de 2023 
sera de travailler à l’optimisation du référencement pour regagner du trafic.

TOP 5 des pages les plus consultées :

1 | Page d’accueil

3 | Agenda des animations

2 | Webcams

5 | Enquête Game itinérant

4 | Patrimoine naturel : le lac d’Aydat

Au-delà des travaux liés au fonctionnement 
technique du site internet, des modifications ont 
été apportées sur l’offre touristique :

des contenus rédactionnels retravaillés, 
une évolution de l’arborescence,
et la création de nouvelles pages : 

Marchés locaux
Les Petites Cités de Caractère®

Les châteaux
L’Enquête Game itinérant
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8 INFLUENCEURS
&  BLOGUEURS

Partir Ici est un guide de sorties et d’activités en ligne pour 
tous les visiteurs et habitants de la région Auvergne-Rhône-
Alpes. Comme l’an dernier, l’Office de Tourisme a organisé un 
Instameet spécial Partir Ici en collaboration avec Clermont 
Auvergne Tourisme et le Conseil Départemental du Puy-de-
Dôme. Les éclaireurs du département ont été réunis en juin 
dans un objectif de rencontre et d’échange. 

Au programme : initiation au e-foil et paddle à l’École de Voile du 
lac d’Aydat, pause déjeuner sous forme de buffet local élaboré 
par La Ferme de la Comté à Vic-le-Comte et escape game 
outdoor à La Forêt des Arboris à Aydat.

INSTAMEET PARTIR ICI   |   18 juin 2022

L’Office de Tourisme a organisé un Instameet à la Forêt de 
la Comté avec six influenceurs locaux et leurs enfants. 
L’occasion pour eux de se balader sur le Sentier des Contes et 
de conclure cette après-midi par un goûter local avec du jus de 
pomme de Saint-Sandoux, des brioches et du chocolat de la 
Boulangerie Constant à Longues, des confitures de Douceur de 
confiture d’Antan à Aydat, du miel des Ruchers du bon Berger à 
Saint-Maurice ou encore du caramel Lorlut à Vic-le-Comte. 
Parmi les Instagrameurs présents : MadameFloutch (80.2 K 
abonnés), mymycotton (31.4 K abonnés), MonsieurFloutch 
(5089 abonnés), LesRandoVergnats (7903 abonnés), La Boucle 
Voyageuse (3239 abonnés), physically63 (1000 abonnés).  

INSTAMEET MOND’ARVERNE   |   11 juin 2022

Dans le cadre de l’adhésion de Mond’Arverne Tourisme au Club 
Presse des Offices de Tourisme de France, l’Office de Tourisme 
a saisi l’opportunité de réaliser un accueil de blogueurs extra-
régionaux. Lola et Julien, du blog « Prochains détours » (5 556 
abonnés sur Instagram), se sont ainsi rendus en Mond’Arverne 
pour découvrir le territoire. Après avoir partagé leur week-end 
en stories et en posts sur leurs réseaux sociaux, ils ont publié 
un article contenant près de 150 photos sur leur blog.
Liste des lieux mis en avant pendant le séjour : le Lac d’Aydat, la Cocotte Bleue, 
la Maison du Parc, les puys de la Vache et de Combegrasse, l’auberge entre 
Lacs et Volcans et le Domaine des 2 Mondes ; le village de Saint-Saturnin, le 
Bistrot d’ici ; les Gorges de la Monne à Olloix, la Ferme du Clos à Cournols, La 
Terrasse de Monton et le Couvent à Veyre-Monton, le Musée Archéologique de 
la Bataille à Gergovie, le Bistronome du Val d’Auzon et le plateau de Corent.

BLOGTRIP   |   du 17 au 19 juin 2022

21

À l'occasion des Sommets du Tourisme organisés par Auvergne-Rhône-Alpes 
Tourisme et la Région mi-novembre 2022, l’Office de Tourisme a eu l'honneur de 
remporter un Award #partirici pour l 'animation de la communauté des Éclaireurs 
avec Clermont Auvergne Tourisme et le conseil départemental du Puy-de-Dôme.
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MARKETING
ENJEUX MARKETING 2022 - 2027 : 
 - S’engager dans un tourisme RESPONSABLE et DURABLE

 - Développer le sens de l’HOSPITALITÉ et la QUALITÉ de l’offre et de l’accueil

 - Promouvoir une offre ADAPTÉE aux NOUVELLES TENDANCES
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LE MUSÉE ARCHÉOLOGIQUE DE LA BATAILLE DE GERGOVIE

LA FORÊT DES ARBORIS

LE CHÂTEAU DE LA BATISSE

LA MAISON DU PARC DES VOLCANS D’AUVERGNE

RÉPONSES 
À L’ENQUÊTE

305

Dans le cadre de l’observatoire du tourisme piloté par l’agence d’urbanisme 
et de développement de Clermont Métropole, une enquête clientèle a été 
déployée pour la première fois - du 04 avril au 30 nov. 2022 - sur les territoires 
des offices de tourismes de Mond’Arverne, Clermont Auvergne Tourisme, 
Terra Volcana, Maison du tourisme du Livradois Forez, Vichy Destination.

“ Mieux connaitre nos 
clientèles en séjour, leurs 
attentes et leurs pratiques ” 

1 ENQUÊTE
CLIENTÈLE

4 PARTENAIRES 
IMPLIQUÉS DANS 

LA DIFFUSION 
DE L’ENQUÊTE

52,6 %
de touristes

47,4 %
d’excursionnistes

55 %
de familles

25,5 % 
de couples

9,6 %
de solos

VISITE CHEZ DE LA 
FAMILLE, DES AMIS

TOURISME 
D’AGRÉMENT 

63,2 % 20,9 %MOTIF DE
VENUE
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PRESTATAIRESHÉBERGEURS

Bilan de 
satisfaction

4 objectifs : 

- Valoriser l’offre locale,
- Participer au développement économique 
et touristique de Mond’Arverne,
- Inciter les habitants du territoire à découvrir 
l’offre de proximité,
- Améliorer l’expérience client avec une offre 
de bienvenue.

“ Permettre aux visiteurs et aux 
habitants de bénéficier de tarifs 
préférentiels sur des activités, 
visites, restauration, ...” 

1 LE PASS’ARVERNE
3e  ÉDITION  !

DES ACTIONS 
PRÉFÉRÉES DES 

VISITEURS

N°1

 EXEMPLAIRES 
DIFFUSÉS 

2 900

ACTEURS 
PARTENAIRES DE 

L’OPÉRATION 

26
AUPRÈS DE 

50 hébergeurs
27 mairies
4 bureaux 
de l’office de tourisme

NOUVEAUTÉ 2022
CRÉATION D’UN PASS’ARVERNE 
DÉDIÉ AUX HABITANTS DU TERRITOIRE

4,3 / 53,7 / 5

4,3 / 5 3,5 / 5FORMAT

FACILITÉ 
D’UTILISATION
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2 LES ANIMATIONS
SAISON  2022

BILAN 
FINANCIER

TOP  3  EN  NOMBRE  DE  PARTICIPANTS

A N I M A T I O N S  N A T U R E
421

- 10,4 %
par rapport 

à 2021

participants

V I S I T E S  G U I D É E S

511
+ 66,9 %

par rapport 
à 2021

participants

1 060
+ 36,6 %

par rapport 
à 2021

participants

+ 35,6 %
par rapport à 2021

77
63

52
89

73
53

128 participants aux animations Pavillon Bleu

194 ANIMATIONS

DÉ P E N S ES
13 026,80 € H T

RECETTES
6 938 €

SOULTE
- 6 088,80 €

C
H

IF

F R E D’A FFAIRES+ 5 %
par rapport 

à 2021
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Rando bien-être et détenteSortie nature en familleAtelier de fabrication de cerf-volant

Les secrets du réveil des volcansVisite épicée de Saint-saturninVic’ Gourmand - visite thématique

Yog’Archéo sur le plateau de CorentVisites de producteursVisites nocturnes aux flambeaux 
à La Sauvetat et Vic-le-Comte

D’une rive à l’autre à bicycletteLe patrimoine en petites foulées

D’ANIMATIONS 
NAURE PROPOSÉES

par rapport à 2021

+ 19,7 %

DE VISITES GUIDÉES 
PROPOSÉES

par rapport à 2021

+ 53,7 %

COMMUNES DU TERRITOIRE 
ONT ACCUEILLI AU MOINS 
UNE DE NOS ANIMATIONS

ASSOCIATIONS 
ET BÉNÉVOLES 

IMPLIQUÉS 

11 17

Les nouveautés du programme 2022 :
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“ Beaucoup de communication, de 

coordination et de logistique, mais 

un grand succès. La réussite de 

ce projet a fait naître la volonté de 

travailler de manière plus régulière 

à de nouveaux projets collaboratifs 

à l’échelle du territoire ”

LE PIANO DU LAC
FRAMBOISE ET CAETERA
27 ET 28 AOÛT 2022

Projet de spectacle à l’initiative du service culture de 
Mond’Arverne Communauté, et mené en collaboration avec la 
commune d’Aydat et Mond’Arverne Tourisme.

750
participants 

sur 2 dates

Dates les plus importantes de 
la tournée de la compagnie 
(qui comportait 164 dates !)  

PROVENANCE 
DES SPECTATEURS

60 %

Clermont et alentours

20 %

Mond’Arverne

10 %

Aydat

10 %

Touristes
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CHIFFRE D’AFFAIRES*PARTICIPANTSLOCATIONS

60 170 2 716 €

- Un produit accessible toute l’année et réalisable en autonomie,
- Valoriser les 3 Petites Cités de Caractère® de façon ludique,
- Une offre accessible aux familles impliquant parents et enfants.

Muni de leur mallette d’enquêteur, les participants doivent 
résoudre une énigme vieille de plusieurs siècles dont les indices 
ont été disséminés sur les trois Petites Cités de Caractère® du 
territoire Mond’Arverne. Une expérience à vivre en famille ou 
entre amis, mêlant observation, réflexion et coopération pour 
visiter et s’amuser en même temps. 

CRÉATION D’UN PRODUIT INNOVANT

CONCEPT

3 ENQUÊTE GAME
À  LA  DÉCOUVERTE  DES  PETITES  CITÉS  DE  CARACTÈRE®

ENJEUX

- Familles avec enfants à partir de 8 ans,
- Groupes d’amis,
- Professionnels en team building.

CIBLES

LANCEMENT 27 JUILLET 2022

Un nouveau produit très apprécié par nos visiteurs. Une offre différenciante qui s’inscrit dans les nouvelles 
tendances de consommation, et qui génère des retombées économiques sur le territoire.
Création d’une offre complémentaire : Enquête Game en 2CV en partenariat avec Auvergne en 2CV combinant location 2cv / journée 
enquête game. En hors-saison : départs possibles depuis Saint-Saturnin les samedis grâce au partenariat avec le Bistrot d’Ici.

*Investissement : 7 260 €HT
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4 APPLI MOBILE
RANDOS  ARVERNES

33 
RANDONNÉES PÉDESTRES 

(+ 8 en 2022)

6 
RANDONNÉES VILLAGES 

(+ 3 en 2022)

9 
CIRCUITS VTT 

(+ 4 en 2022)

3 
BOUCLES CYCLOSPORTIVES 

(nouveauté 2022)

4 100 
UTILISATEURS ACTIFS 

(- 22 % / 2021)

2 600 
PARCOURS RÉALISÉS 

(- 5 % / 2021)

14 nouveaux circuits ajoutés à l’application par Olivier Bilamba - étudiant en master 
Management du Sport - au cours d’un stage de 6 mois mutualisé entre la Mond’Arverne 
Communauté et Mond’Arverne Tourisme. Les circuits villages (Saint-Amant, Chanonat, 
le Crest) ont été construits et ajoutés en coopération avec les mairies des villages 
concernés et les associations de valorisation du patrimoine.

Depuis 2020, dans le cadre du programme Pôle de Pleine Nature, Mond’Arverne 

Tourisme a lancé l’application Randos Arvernes afin de valoriser les circuits 

de randonnées pédestres et VTT situés sur le territoire Mond’Arverne.

ENJEUX
- Valoriser l’offre de randonnées pédestres, VTT, cyclo,
- Valoriser les points d’intérêts historiques, patrimoniaux, paysagers de façon ludique et interactive (photos, quiz, vidéos, audio …),
- Réduire les impressions de fiches randonnées papier,
- Permettre aux débutants de pratiquer la randonnée en toute sécurité grâce au guidage GPS.

L’offre de parcours a été complétée pour mailler davantage le territoire. L’intégralité des 
parcours de la Base VTT des Volcans a par ailleurs été ajoutée. La baisse du nombre 
d’utilisateurs actifs est probablement due à une communication moins poussée sur 
l’application (en 2021, une campagne de promotion avait été effectuée en partenariat 
avec Jessica Pommier, blogueuse voyage).
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ACTIVITÉS 
DE PLEINE NATURE

BILLETTERIE 
LOISIRSHÉBERGEMENT

5 PLACE DE MARCHÉ
DIGITALISATION  DE  L’OFFRE  TOURISTIQUE

   |   directement de la structure,
   |   de l’Office de Tourisme : www.mondarverne.com, 
   |   d’Auvergne Destination : www.auvergne-destination.com/ 
   |   et d’AURA Tourisme : www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/

QU’EST-CE QUE C’EST ?

“ La place de marché du Puy-de-Dôme est un espace virtuel qui permet la 

redistribution de l’offre touristique du département sur différentes plateformes 

afin de proposer leur réservation en ligne ”

Au cours de l’année 2022, l’acquisition d’un tunnel d’achat, 
l’ouverture de comptes permettant la réservation en ligne (Open 
Pro Meublé / Addock) ainsi que d’autres actions ont permis 
d’optimiser la digitalisation de l’offre notamment en densifiant 
l’offre et en optimisant la réservation en ligne sur les sites internet  :

55 545,15 € de chif fre d’af faires généré en 2022

Dans le cadre du déploiement de la Place de Marché, l’Office de Tourisme 
se positionne comme vecteur de développement économique. 

En accompagnant les acteurs touristiques dans leur commercialisation 
en ligne, Mond’Arverne Tourisme a un vrai rôle d’apporteur d’affaires.

6 acteurs touristiques du territoire sur la place de marché

2 763,20 € 35 933 € 16 848,95 €
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L’OFFRE TOURISTIQUE 
DE VOTRE PRESTATAIRE

LA PLACE DE MARCHÉ 
AGRÈGE VOS DONNÉES

VOTRE OFFRE EST PROMUE 
SUR DIFFÉRENTS SUPPORTS

AUGMENTER VOTRE 
CHIFFRE D’AFFAIRES



DÉMARCHE
QUALITÉ

Depuis deux ans, l’Office de Tourisme entreprend de structurer une démarche qualité :

EN INTERNE : 
- Travail sur la marque QUALITÉ TOURISMETM, seule marque d’État attribuée aux professionnels du tourisme pour la qualité 
de leur accueil et de leurs prestations ; 
- Lancement d’une démarche RSE ;
EN EXTERNE  : 
- Structuration et qualification de l’offre touristique (Pavillon Bleu, Famille Plus, etc).

Cette réflexion permanente de démarche de progrès permet à l’Office de Tourisme de réaliser un travail en transversalité 
avec ses principaux partenaires - Communauté de communes, communes - et ses différentes parties prenantes - 
associations, institutionnels, etc -.
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1 PAVILLON BLEU
AYDAT

La plage d’Aydat est labellisée Pavillon Bleu depuis 2013. En partenariat avec 
la commune d’Aydat (porteuse du label), l’Office de Tourisme contribue à ce 
travail de labellisation et participe, à travers la mise en place d’un programme 
d’animations dédié, à la promotion et à la valorisation d’actions de 
sensibilisation à la préservation de l’environnement.

“ 173 participants ont 
bénéficié des animations 
Pavillon Bleu en 2022 ” 

EN 2022, L’OFFICE DE TOURISME A TRAVAILLÉ UN PROGRAMME D’ENGAGEMENTS EN LIEN AVEC LES 
OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD) AFIN DE RÉPONDRE AUX PRÉCONISATIONS DU LABEL :

6  DES 17 OBJECTIFS
ONT ÉTÉ DÉVELOPPÉS

2 CLASSEMENTS
ET  MARQUES

L’Office de Tourisme s’engage dans la montée en gamme de son offre en 
sensibilisant notamment les hébergeurs à une démarche de classement ou 
de labellisation. 

Il assure - en collaboration avec les organismes agréés - le suivi des 
renouvellements, l’actualisation de la base de données APIDAE et la veille 
sur l’évolution des critères (réforme de la grille en février 2022). 

CL
AS

SE
M

ENTS HÉBE R GE M E NTS 2022

59
+ 26 %
par rapport 

à 2021

meublés
classés

Au cours de l’année 2022, plusieurs prestataires se sont engagés 
dans des démarches de qualité :

• 1 établissement Clef Verte : camping Paradis du lac d’Aydat - Aydat

• 1 établissement Qualité TourismeTM : camping Le Clos Auroy – Orcet
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3 VIGNOBLES
ET DÉCOUVERTES

En 2022, Mond’Arverne Tourisme a accompagné le Conseil Départemental 
du Puy-de-Dôme dans l’obtention du label Vignobles et Découvertes sur le 
territoire : « Côtes d’Auvergne – destination Volcans ». Ce label a pour vocation 
de structurer touristiquement la filière vitivinicole du département, de la 
qualifier et ainsi de créer une véritable offre en matière d’œnologie.

-  2 hébergements (La Lit’Hôte et Le Couvent),

-  2 restaurants (Le Bistrot d’ici et la Maison de la Monne),

-  1 site de visite (Musée Archéologique de la Bataille de Gergovie),

-  ainsi que l’Office de Tourisme ,

-  et 5 vignerons.

CETTE  ANNÉE,  42  SITES  ONT  ÉTÉ  LABELLISÉS, DONT  11  EN  MOND’ARVERNE : 

 1 ÉVÈNEMENT : LA FÊTE DE L’AUTOMNE À GERGOVIE

En 2022, l’équipe de l’Office de Tourisme Mond’Arverne s’est engagée collectivement 
dans une démarche globale de progrès. Un plan d’action basé sur référentiel national 
a permis à l’Office de Tourisme de s’engager dans des actions de :

74 % 82 %

4 QUALITÉ
TOURISME
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5 PETITES CITÉS
DE CARACTÈRE

Tout au long de l’année 2022, l’Office de Tourisme et la commune 
d’Aydat - porteuse du label - ont travaillé sur le suivi du référentiel 
national et l’élaboration de la grille de critères nationale : 
- Cartographie de la commune – liste de prestataires « labellisables » 
- Audit blanc le 05 sept. 2022 : 6 prestataires audités

ÉTUDE DE FAISABILITÉ SUR LA COMMUNE D’AYDAT 
ET RÉDACTION D’UN PLAN D’ACTIONS SUR LA PÉRIODE 2022/2024.

Critères obligatoires (objectif 100%)

Déjà réalisés

Reste à atteindre

6 FAMILLE
PROJET LABEL

35

L’Office de Tourisme travaille de manière transversale avec les communes marquées, apportant ses compétences en termes 
d’ingénierie et d’expertise touristique. Il a ainsi participé aux audits de Vic-le-Comte et de Saint-Saturnin, et accompagne la commune 
de La Sauvetat dans le renouvellement de la marque. 

Avec désormais trois communes marquées Petites Cités de Caractère®, l’Office de Tourisme a ainsi pu structurer une offre touristique 
spécifique, en créant notamment un produit commercial dédié à la découverte de ces communes : l’Enquête Game itinérant.

“ La marque récompense les communes dotées d’un 
bâti architectural de qualité et cohérent, qui s’engagent à 
entretenir leur patrimoine et à le mettre en valeur auprès 
des habitants et des visiteurs ”

“ Le label FAMILLE PLUS est un dispositif 
national de qualification des communes 
touristiques pour l’accueil et les prestations 
proposées aux familles et aux enfants ”

À l’issue de ces travaux, la commune a délibéré le 06 avril 2023 en vue de l’obtention 
de ce label à l’horizon été 2023 (audits prévus les 07 et 08 août prochains).
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En complément d’une offre de services adaptée aux attentes des socio-professionnels, un démarchage 
commercial actif a permis de fidéliser (95 %) et d’augmenter le nombre de prestataires partenaires de 

plus de 19%, accentuant ainsi le positionnement touristique du territoire.

PARTEN A RIATS 2022

131
partenaires + 19,1 %

par rapport 
à 2021

CH
IF

FR
E D’A FFA IR E S

18 225 €

+ 23,6 %
par rapport 

à 2021

DES  ACTEURS  TOURISTIQUES
COORDINATION
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1 VISIBILITÉ
RENFORCÉE

Création d’un jeu de l’Oie pour 
découvrir les 27 communes du 
territoire Mond’Arverne. 
Ce nouvel outil a été diffusé à 200 
exemplaires dans les campings et 
hôtels du territoire.

40 000 sets de table réalisés : 60 % 
(24 000 ex.) ont été diffusés de juin 
à septembre auprès d’une 20aine de 
partenaires touristiques. 
Retours positifs de la part des professionnels et 
des visiteurs avec 609 scans du QR Code vers le 
site internet : www.mondarverne.com.

Réalisation de 40 présentoirs pour 
une meilleure valorisation et diffusion 
du guide touristique, à destination 
des sites touristiques majeurs, des 
partenaires de l’Office de Tourisme et 
des actions extérieures.

JEU DE L’OIE
MOND’ARVERNE

OPÉRATION
SETS  DE  TABLE

PRÉSENTOIRS 
TOURISTIQUES

Pour optimiser la visibilité de nos 
partenaires, l’Office de Tourisme a 
proposé gratuitement à 19 acteurs 
touristiques la réalisation de clichés 
professionnels de leur structure. 
Photographe : Baptiste CHANAT de Prod03 ;          
4 jours de tournage ; plusieurs 100aines de clichés 
valorisant les hébergements, les restaurants et 
activités sportives et de loisirs.

Dans la continuité de 2021, une 
attention particulière a été portée sur 
la visibilité de nos partenaires sur le 
web, notamment avec l’optimisation de 
la base de données APIDAE, la création 
d’articles expérientiels de blog, et des 
publications régulières sur la page 
Facebook de l’Office de Tourisme.

Valorisation de la filière terroir avec 
l’interprofession AOP Saint-Nectaire 
sous la forme d’un carnet de voyages. 
L’Office de Tourisme a réalisé un 
marque page à planter “Donnez un 
coup de pouce à la nature !“. 

CAMPAGNE PHOTOS 
PARTENAIRES TOURISTIQUES 

VALORISATION SUR LE SITE INTERNET 
ET LES RÉSEAUX SOCIAUX 

LIVRET DE BIENVENUE
 AOP ST-NECTAIRE 
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La page entreprise Mond’Arverne 
Tourisme créée en février 2021 
compte 544 abonnés contre 184 en 
2021 (soit une évolution de + 195 %). 
Linkedin permet de valoriser l’image de l’Office 
de Tourisme et ses actions auprès d’une 
communauté professionnelle.

1 newsletter mensuelle (hors vacances) et 
1 newsletter hebdomadaire (vacances) 
pour informer nos prestataires des 
animations du territoire.
Des newsletters thématiques (exemple : Journées 
Européennes du Patrimoine) complétent ce dispositif.

Chaque année à l’automne, l’Office 
de Tourisme fait évoluer son 
offre de services pour répondre 
aux besoins et attentes des   
prestataires touristiques.
Depuis 2021, dans un souci de responsabilité et 
de durabilité, ce document est adressé par mail 
à près de 300 prestataires potentiels.

ESPACE PRO
SITE INTERNET

RÉSEAU PROFESSIONEL
LINKEDIN

GROUPE
FACEBOOK PRO

NEWSLETTER
ANIMATIONS

GUIDE 
DU PARTENAIRE

2 COMMUNICATION
À  DESTINATION  DES  PROFESSIONNELS

Avec 79 membres en 2022, ce 
groupe privé permet de recevoir 
les actualités touristiques et d’être 
informé des dernières tendances.
Avec 15% de membres suppémentaires par 
rapport à 2021, il représente 227 publications et 
un engagement croissant des acteurs avec 61 
commentaires et 455 réactions. 

Cette rubrique dédiée aux partenaires 
leur permet d’accéder à des 
informations professionnelles (grille de 
taxe de séjour, rapport d’activités, référentiel 
classement…) et des tutoriels pratiques.
137 connexions et 83 pages vues  en 2022.

DIFFUSION DE LA 
DOCUMENTATION

L’Office de Tourisme a organisé son 1er 
Workshop professionnel Destination 
Mond’Arverne, réunissant ainsi 16 
exposants et environ 50 prestataires.
En complément, les équipes réalisent un important 
travail de diffusion auprès des partenaires, 
commerces et mairies : 7 955 guides touristiques,         
2 317 cartes touristiques, 5 140 journaux de l’été...
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3 ACCOMPAGNER
ET  FORMER  NOS  PARTENAIRES

Après une 1ère année de déploiement sur 2021, l’année 2022 
a été l’occasion de renforcer les actions d’observation de la 
e-réputation sur le territoire Mond’Arverne, avec la création de :

-  60 tableaux de bord individuel ;
-  6 tableaux de bord par filière – avec l’étude ciblée par secteur 
d’activités ;
-  2 tableaux de bord par commune (Aydat  et  St Saturnin)

SUIVI DE LA E-RÉPUTATION 

Lancés en 2018 et encadrés par des intervenants extérieurs, 
ces ateliers ont pour but d’accompagner nos prestataires 
touristiques dans leur développement en leur apportant de 
nouvelles compétences (marketing, technique …). En 2022 :

- 2 ateliers numériques 
Facebook + et Instagram  30 mai  / 10 participants

Comment bien gérer sa e-réputation ? 04 nov.  / 6 participants

- 2 ateliers thématiques 
Quelles sont les différentes démarches Qualité ? 07 mars / 10 participants

Tourisme éco-responsable, atelier DIY 1er juin / 5 participants

ORGANISATION D’ATELIERS 
NUMÉRIQUES ET THÉMATIQUES

Afin de toujours mieux connaître l’offre touristique et de devenir 
des « experts » de la destination, 45 rendez-vous terrain ont 
complété les actions de l’Office de Tourisme.

Action renforcée durant la période estivale grâce au bureau 
d’accueil itinérant. Sur les 46 sorties de BALADOO le Kangoo,    
23 (soit 50 %) ont eu lieu chez un prestataire touristique... offrant 
ainsi un accueil personnalisé à leurs visiteurs ! 

LES RENDEZ-VOUS TERRAIN 

“ Autour des Petites Cités de Caractère® ” – Mardi 10 Mai 2022
“ À la découverte des sites arvernes ” - Mardi 11 octobre 2022 

Sur chacun de ces deux temps forts, une vingtaine d’acteurs 
touristiques a bénéficié d’une journée dédiée à la découverte 
des atouts patrimoniaux de Mond’Arverne. Un bon moyen de 
créer une dynamique entre les professionnels du tourisme et 
et de promouvoir les points d’intérêts touristiques territoriaux.

ORGANISATION DE 2 ÉDUCTOURS

“ Pour créer de la synergie et 
cultiver les compétences des 
acteurs touristiques, l’Office de 
Tourisme mène tout au long de 
l’année des actions de mise en 
réseau et d’accompagnement 
professionnel. ”
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Dans l’optique de toujours mieux qualifier l’information touristique de son territoire, l’Office de Tourisme 
réalise chaque année un état des lieux de la base de données APIDAE et définit des axes d’amélioration 
(volume d’offres, photothèque, géolocalisation…) pour sa mise à jour annuelle. Celle-ci est réalisée lors de la 
collecte des partenariats et génère une progression quantitative et qualitative significative de l’offre.

4 Base de données APIDAE
MISE À JOUR DES INFORMATIONS TOURISTIQUES 

La présence de Mélanie POUZOL                            
- stagiaire longue durée d’avril à sept. 
2022 - a permis de travailler sur la 
critérisation et la valorisation des 
offres liées au tourisme durable.

Du 17 au 21 octobre, l’Office de 
Tourisme a participé au Clean Up 
Challenge avec 52 autres structures 
pour nettoyer la base de données 
et supprimer un certain volume de 
fiches non actives et/ou obsolètes.

OFFRE
RANDONNÉE

TOURISME 
DURABLE 

CLEAN UP 
CHALLENGE 2022 

Pour compléter l’offre randonnée 
sur le site internet, les itinéraires 
présents sur l’application Rando 
Arvernes ont été saisis sur APIDAE :                         
création de 9 fiches circuits VTT.

En 2022, des actions spécifiques ont été faites sur les thématiques suivantes :

AUGMENTATION DE LA QUALITÉ DES OFFRES EN 2022, 
CONTRE UNE MOYENNE DE 12 % À L’ÉCHELLE DU DÉPARTEMENT.

AUGMENTATION DU VOLUME D’OFFRES SUR LE TERRITOIRE MOND’ARVERNE,
CONTRE UNE MOYENNE DE 11 % À L’ÉCHELLE DU DÉPARTEMENT.

BILAN

+ 13,5 %

+ 15 %

1ER OFFICE DE 
TOURISME DU 

DÉPARTEMENT !

N°1SCO R E Q U A LITÉ

87 %
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Cette première édition de la Soirée des Partenaires, jeudi 13 
octobre 2022, a été une manière de remercier tous les acteurs 
participant à l’économie touristique du territoire Mond’Arverne 
de leur engagement auprès de l’Office de Tourisme. 

Une cinquantaine de partenaires étaient réunis pour l’occasion, 
en présence de Pascal PIGOT, Président de Mond’Arverne 
Communauté, Antoine DESFORGES, Vice-Président Tourisme 
de Mond’Arverne Communauté, Pascal BRUHAT, Président de 
Mond’Arverne Tourisme, et Bertrand LIVET, Vice-Président de 
Mond’Arverne Tourisme et également partenaire de l’office de 
tourisme au titre du Bistrot d’Ici à Saint-Saturnin...

SOIRÉE DES PARTENAIRES

Mercredi 15 juin 2022, l’Office de Tourisme organisait une soirée 
de remerciements dédiée à son réseau d’acteurs bénévoles, au 
Golf du Val d’Auzon. Comme chaque année, il s’appuie sur un 
grand nombre d’associations en lien avec le patrimoine bâti et 
nature et d’habitants désireux de participer à la valorisation de 
leurs communes auprès du public touristique.  

En présence de Pascal PIGOT, Président de Mond’Arverne 
Communauté, de Pascal BRUHAT, Président de Mond’Arverne 
Tourisme, et de nombreux élus des communes, près d’une 
quarantaine d’acteurs étaient rassemblés pour ce moment 
convivial, l’occasion d’entre eux de se rencontrer, d’échanger 
sur leur travail et leurs actions de valorisation.

SOIRÉE DES BÉNÉVOLES

5 RENDEZ-VOUS
DÉDIÉS

Mond’Arverne Tourisme a la volonté de promouvoir un tourisme de proximité mettant en valeur les circuits courts, les savoir-faire 
locaux ainsi que les initiatives associatives qui participent à la valorisation du territoire. C’est dans cet objectif que l’Office de 
Tourisme a souhaité mettre en place deux évènements majeurs en 2022 : une soirée à destination des bénévoles et une soirée des 
partenaires. Ces moments de convivialité ont permis de remercier ces acteurs locaux, de les mettre en réseau et de présenter et 
mieux faire connaître les missions de l’Office de Tourisme.
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Dans la continuité de 2021 (+38 % / 2020), le chiffre d’affaires de l’École de Voile progresse de 25 % / 2021. Tous 
les secteurs - location, groupes, stages - s’inscrivent dans cette dynamique. L’excellent ensoleillement, le travail 
de commercialisation, le déploiement d’une communication plus structurée, la diversité de nos activités, l’image 
qualitative de la structure et le dynamisme des équipes ont permis d’atteindre - voire de dépasser -  les objectifs fixés.

VOILEÉCOLE  DE

42

CHIF

FRE D’AFFAIRES 2022

251 819,10
€uros HT

+ 24,67 %
par rapport 

à 2021
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1 LES STAGES
CHIFFRE  D’AFFAIRES 2022

2 LA LOCATION
CHIFFRE D’AFFAIRES 2022

- Recrutement de 3 moniteurs et 4 fin juillet (contre 2 habituellement),
- 3 créneaux / jour proposés (15 séances quotidiennes),
- Une équipe de moniteur dédiée à l’enseignement,
- Augmentation des cours privés du printemps à l’automne.

- Refus de cours privé par manque de moniteur (notamment sur l’Efoil),
- Stages multi-glisse complets = quelques refus.

“ 456 stagiaires accueillis  
en cours privés & collectifs ”

CHIFFRE D’AFFAIRES STAGES

56 908,25 €
+ 13,5 %

par rapport 
à 2021

en 2022

- Un météo exceptionnelle en mai puis en juillet/août,
- Pas de fermeture liée aux cyanobactéries,
- Une équipe d’accueil professionnelle et dynamique,
- Peu de problèmes d’incivilités sur juillet/août.

- Sur-sollicitation du matériel = Beaucoup de réparation en prévision,
- Fréquentation du mois de Juin toujours délicate sur les fins de journée
- Transition sur la mise en place de la plage zéro déchet un peu compliquée.

“ Plus de 25 000 passages 
sur la saison haute ”

CH
IF

FRE D’A FFAIRES LOCATION

103 385,23 €
+ 46,7 %

par rapport 
à 2021

en 2022

ZOOM SUR LES FOILS 13 180,33 €
en 2022

X 2
par rapport 

à 2020
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3 LES GROUPES
CHIFFRE  D’AFFAIRES 2022

4 PROMOTION
&  E-RÉPUTATION

“ Une très forte fidélisation, 
avec au total : 21 entreprises, 
35 écoles et 44 groupes ”

CH
IF

FRE D’A FFAIR ES GROUPES

91 525,63 €
+ 12,5 %

par rapport 
à 2021

en 2022

- Travail sur l’automne de phoning de l’ensemble de nos clients N-1 et N-2,
- Réactivité dans la réponse à la demande (notamment l’hiver),
- Inscriptions possibles sur une plateforme dédiée au public scolaire,
- Renforcement des partenariats avec certaines écoles ou entreprises,
- Pas ou peu d’annulation.

- Démarchage des groupes de l’été toujours compliqué par manque de 
temps sur le printemps (idem sur l’automne),
- Refus de quelques groupes sur fin juin et mi-juillet pour la 1ère fois.

44

RÉSEAUX SOCIAUX
Une présence accrue sur les plateformes digitales

1 395

+ 18 %
par rapport 

à 2021

376

+ 92 %
par rapport 

à 2021

90

Lancement 
en août 2022
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MÉDIAS LOCAUX
Un équipement de qualité sur un site touristique majeur

France Bleu – Émission Le Baladeur 12.05.2022 France 3 Auvergne – Émission J’ai testé pour vous 31.05.2022

Journal LA MONTAGNE – articles et Unes (dates de parution de gauche à droite : 05.07, 17.07, 24,07 et 16.08)

E-RÉPUTATION
La qualité de l’accueil et des prestations

MOND’ARVERNE TOURISME - RAPPORT D’ACTIVITÉ  2022



46

LE SITE INTERNET
Un outil en constante évolution

NOMBRE D’UTILISATEURS  
+ 48 %

par rapport 
à 2021

NOMBRE DE PAGES VUES  
+ 35 %

par rapport 
à 2021

TOP 5 des pages les plus consultées :

1 | Webcam

3 | Location

2 | Page d’accueil

5 | E-Foil / Wing-Foil

4 | Infos pratiques
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REMERCIEMENTS
Toute l’équipe de Mond’Arverne Tourisme souhaite remercier son Président, son Vice-Président et 
l’ensemble des membres du Comité de Direction pour leur implication et la confiance accordée. 

Mond’Arverne Tourisme souhaite également remercier le Président et les Vice-Président(e)s de 
Mond’Arverne Communauté, l’ensemble des Maires et Élu(e)s du territoire, pour leur intérêt 

porté à la structure, leur accueil et leur participation à divers projets.  

Enfin, toutes les actions présentées au sein de ce rapport d’activité n’auraient pu être mises en œuvre sans le 
concours actif de la Direction de Mond’Arverne Communauté, du service Tourisme et des autres services associés.

Au cours de cette année 2023, l’équipe aura à cœur :

de poursuivre ses actions en faveur d’un tourisme plus responsable (mise en œuvre d’un plan d’action RSE),

de viser l’excellence en matière d’expérience client,

de mener une promotion du territoire et de son offre touristique toujours plus proactive,

d’aller au-devant des attentes de nos acteurs touristiques 

tout en étant à l’écoute des tendances et des attentes des clientèles.

Pour ce faire et monter en compétence, une formation dispensée en novembre 2022 a permis 

à l’équipe d’identifier “ Ses Super Pouvoirs “ à mettre au service du territoire. 

L’HORIZON 2023
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2023 sera enfin une année stratégique, en lien avec le travail mené et le projet 

de rapprochement avec la Société Publique Locale Clermont Auvergne Tourisme.



2, bld du lac - Sauteyras - 63970 AYDAT
04 73 79 37 69 - info@mondarverne.com

Nos 27 communes
Authezat, Aydat, Busséol, Chanonat, Corent, Cournols, 
Le Crest, Laps, Manglieu, Les Martres-de-Veyre, 
Mirefleurs, Olloix, Orcet, Pignols, La Roche-Blanche, 
La Roche-Noire, Saint-Amant-Tallende, Saint-George-
sur-Allier, Saint-Maurice-ès-Allier, Saint-Sandoux, 
Saint-Saturnin, Sallèdes, La Sauvetat, Tallende, 
Veyre-Monton, Vic-le-Comte, Yronde-et-Buron

Nos bureaux d’accueil
- AYDAT (bureau permanent ouvert toute l’année),

- SAINT-SATURNIN (bureau saisonnier),

- VIC-LE-COMTE (bureau saisonnier),

- PLATEAU DE GERGOVIE (bureau saisonnier),

- et BALADOO LE KANGOO, 
   notre bureau d’information ITINÉRANT !


